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» Vertragsgrundlagen

Der Vertrag kommt durch die Auftragserteilung des Kunden und anschlieBende Annahme dieses An-
trages in Form eines schriftlichen Bestatigungsschreibens nach Erhalt sdmtlicher Unterlagen und
Vorliegen aller Vorausset-zungen fir die Belieferung mit elektrischer Energie durch die EnergieDirect
Austria GmbH (kurz ,,EnergieDired), zustande. Der Vertrag kommt auch dadurch zustande, indem der
Kunde elektrische Energie zu den von EnergieDirect angebotenen Preisen und Bedingungen bezieht
und fir diese Stromlieferung mindestens eine Zahlung leistet (wobei auch die Erteilung der SEPA-Last-
schrift als Zustimmung gilt). Der Liefervertrag wird auf unbestimmte Dauer, mindestens jedoch fir ein
Jahr abgeschlossen und kann zum Ende des ersten Vertragsjahres (gerechnet ab dem Zeitpunkt des
Lieferbeginns) und in weiterer Folge fiir den Kunden unter Einhaltung einer Frist von zwei Wochen sowie
fur EnergieDirect unter Einhaltung einer Frist von acht Wochen geklindigt werden. Die Verrech-nung
allféllig gewahrter Gratistage - dabei handelt es sich um einen verbrauchsabhangigen Rabatt (Rabatt
auf Arbeitspreis exkl. Grundpreis und ohne Netzkosten, Steuern und Abgaben) - erfolgt tagesaliquot
auf das jeweils genannte Lieferjahr (Berechnungsformel: Arbeitspreis/ 365 Tage x gewahrte Gratistage
x Jahresverbrauch).

» Vollmachtserklarung

EnergieDirect wird erméchtigt, in meinem Namen alle Handlungen und MaBnahmen vorzunehmen

bzw. alle erforderlichen oder zweckméaBigen Erklarungen abzugeben und entgegenzunehmen, die zur
Sicherstellung der Belieferung meiner Anlagen mit Energie erforderlich sind. EnergieDirect ist dabei zu-
dem berechtigt, die Zugehdrigkeit meiner Anlagen zur Bilanzgruppe von EnergieDirect sicherzustellen.
Die erteilte Vollmacht umfasst auch das Recht von EnergieDirect, Rechnungen betreffend die Netz-
nutzung (sowie damit im Zusammenhang stehender Steuern und Abgaben etc.) in meinem Namen und
auf meine Rechnung schuldbefreiend fir mich an den betroffenen Netzbetreiber zu bezahlen, sowie
Rechnungen an EnergieDirect zusenden zu lassen. EnergieDirect hat das Recht, in meinem Namen eine
Vereinbarung tber die Anwendung des ,Vorleistungsmodells“ gemaB Rz 1536 UStR 2000 abzuschlie-
Ben, womit es EnergieDirect ermdglicht wird, gemaB § 12 UStG den Vorsteu-erabzug vorzunehmen. Mir
ist bekannt, dass ich bei Anwendung des Vorleistungsmodells Schuldner der Forde-rungen des Netz-
betreibers bleibe und im Fall der nicht fristgerechten Entrichtung der Entgelte von diesem auch direkt
zur Zahlung herangezogen werden kann. Sollte ich in Zahlungsverzug geraten, so hat EnergieDirect
das Recht, die Anwendung des Vorleistungsmodells mit sofortiger Wirkung einseitig aufzulésen. Als
Vollmachtsnehmer ist EnergieDirect berechtigt, die Vollimacht ohne schuldbefreiende Wirkung auf einen
anderen Bevollméach-tigten im gleichen Umfang zu Gbertragen oder eine Untervollmacht zu erteilen.
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P Riicktrittsbelehrung fiir Verbraucher bei Fern-
und Auswirtsgeschéaften

Sofern der Vertrag im Fernabsatz oder auBerhalb von Geschéaftsrdumen der EnergieDirect Austria
GmbH ab-geschlossen wird (Fern- und Auswartsgeschéafte) haben Verbraucher ( § | KSchG) das Recht,
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag des Vertragsabschlusses ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag
zu widerrufen.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie EnergieDirect mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B.
ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu wider-
rufen, informieren. Sie kdnnen das Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrie-
ben ist. Sie kdbnnen das Muster-Widerrufsformular auch auf unserer Webseite strom-energiedirect.at
elektronisch ausfillen und uns Ubermitteln. Machen Sie von dieser Mdglichkeit Gebrauch, so werden
wir Ihnen unverziglich (z.B. per E-Mail) eine Bestatigung Uber den Eingang eines solchen Widerrufs
Ubermitteln. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, wer-
den wir olle Zahlungen, die wir von Ihnen erholten hoben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme
der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung, als die von
uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt hoben), unverziiglich und spétestens binnen
vierzehn Togen ob dem Tag zurlickzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags
bei uns eingegangen ist. Fir diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei
der urspriinglichen Transaktion eingesetzt hoben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas
anderes vereinbart. In keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Hoben
Sie verlangt, dass die Lieferung von Strom wéahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so hoben Sie uns
einen angemessenen Betrog zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von
der Ausiuibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienst-
leistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

» Kundeninformation gern.§ 80 EIWOG

In den aktuell gultigen Allgemeinen Bedingungen fiir die Lieferung elektrischer Energie von Energie-
Direct sind folgende wesentliche Punkte geregelt: Gegenstand des Vertrages, Vertragsabschluss, Art
und Umfang der Belieferung mit elektrischer Energie, Anderungen der Allgemeinen Lieferbedingungen,
Preisédnderungen, Grundversorgung (Versorger letzter Instanz), Fehler bei der Verrechnung der
bezogenen elektrischen Energie, Abrechnung, Teilzahlungen, Zahlung, Verzug, Mahnung, Vorauszah-
lung, Sicherheitsleistung, Verwendung der elektrischen Energie, Vertragsdauer, Vertragseintritt,
Rechtsnachfolge, Ricktrittsrecht fir Kunden i.S. des Konsumentenschutzgesetzes (KSchG), Einstellung
der Belieferung, Vertragsaufldsung, Beschwerdemaoglichkeiten / Streitbeilegung, Sonstige Bestimmun-
gen, Gerichtsstand. Sie finden die Allgemeinen Bedingungen auf unserer Homepage unter
https://www.energiedirect.at/rechtliches/agb.

» Jahresrechnung bzw. Monatsrechnung

Jahresrechnung:

Selbst bei stark variierendem Verbrauchsverhalten (bspw. héherer Stromverbrauch im Winter durch Strom-
heizung oder Warmepumpe im Gegensatz zum Sommer) zahlen Sie bis zum Erholt der ndchsten Rechnung
jeden Monat gleich hohe monatliche Teilzahlungsbetrage, da die monatlichen Teilzahlungsbetrége flir den
gesamten Jahresverbrauch berechnet werden und somit liber das Jahr geglattet sind. Wahrend des laufen-
den Abrechnungsjahres ist ein einmaliger Wechsel von Jahres- auf Monatsrechnung mdglich.
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Monatsrechnung:

Wichtiger Hinweis: Sollten wir von Ihrem Netzbetreiber keine positive Rlickmeldung Uber das Vorhan-
densein eines intelligenten Messgeréates erholten, missen wir lhre Anlage automatisch auf Jahresrech-
nung mit monatlichen Teilzahlungsbetragen einstellen. Bei Monatsrechnung erholten Sie am Anfang
eines Monats jeweils die Rechnung flr den vorangegangenen Monat bezogen auf den tatsachlichen
Verbrauch in diesem Monat. Somit entféllt die monatliche Teilzohlungsvorschreibung. Im Falle eines
stark variierenden Verbrauchsverhaltens ergeben sich mitunter gréBere Unterschiede zwischen den ein-
zelnen Monatsrechnungen, die im Rahmen einer jahrlichen Abrechnung mit monatlichen Teilzahlungs-
betragen geglattet werden. Dies trifft unter anderem bei Heizung mittels Warmepumpe oder Strom

zu. Bei einem Tarif mit variablem Energiepreis ist der Vorteil, dass aufgrund der Schwankungen der
Energiepreise (Borsenpreise) keine unterjdhrige Anpassung von Teilzahlungsbetrdgen notwendig ist. Sie
erhalten jeden Monat eine genaue Verbrauchsabrechnung. Die Rechnungsbetrdge aus der Monatsrech-
nung sind gemaB unserer Allgemeinen Geschaftsbedingungen binnen 14 Tage nach Postaufgabe- bzw.
ab Versanddatum (elektronische Dateniibertragung) ohne Abzug zur Zahlung zu bringen. Bei Fragen zu
Ihrem Messgerat wenden Sie sich bitte immer an Ihren Netzbetreiber. Wahrend des laufenden Abrech-
nungsjahres ist ein einmaliger Wechsel von Monats- auf Jahresrechnung mdglich.

P Zustimmungserklarungen

E-Mail-Rechnung/-Korrespondenz:

Mit Zustimmung zum Rechnungserhalt bzw. zur Korrespondenz per E-Mail entfallt die gesonderte
Zusendung von Zahlscheinen in Papierform, bspw. fir monatliche Teilzahlungen. Bei Widerruf dieser
Zustimmung kann auf Wunsch mit zusé&tzlichen Kosten eine Rechnungslegung in Papierform verlangt
werden.

Beginn der Vertragserfiillung vor Ablauf der Riicktrittsfrist:

Mir sind die Rucktrittsrechte, die Bedingungen, die Fristen und die Vorgangsweise fir die Auslibung
des Rechts bezliglich des vorliegenden Vertrages bekannt. Ich verlange ausdricklich, dass mit der
Lieferung von Strom wéahrend der Widerrufsfrist begonnen werden soll.

EnergieDirect-Newsletter:

Ja, ich mdchte den Newsletter der EnergieDirect abonnieren und Informationen tber die Produkte der
EnergieDirect sowie all ihre Tochterunternehmen erhalten.

Zusendung individueller Informationen:

Ich erklédre mich ausdricklich damit einverstanden, dass EnergieDirect, sowie deren verbundene
Unternehmen gemaB § 189a Z 8 UGB (die auf unserer Website www.energiedirect.at jederzeit aktuell
einsehbar sind) wahrend und nach Beendigung meiner Vertrdge zum Zwecke der Produktinformation/
Werbung betreffend den Vertrieb von Produkten und Dienstleistungen im Energie-, Mobilitats-, Fuels-
bereich schriftlich, telefonisch oder auf elektronischem Wege (insbesondere per E-Mail oder SMS) so-
wie auf internetbasiertem Weg (z.B. soziale Medien) mit mir Kontakt aufnehmen diirfen und zu diesem
Zweck meine personenbezogenen Daten aus allen Vertragsverhéltnissen, ndmlich Name, Anschrift,
Kontakt-, Vertrags-, Verrechnungs-, Nutzungs- und Verbrauchs-daten, Kundenkontaktverhalten, Ant-
wortverhalten und sonstigen kaufmannischen Kennzahlen verarbeiten dirfen.

Die Zustimmung kann jederzeit ohne Angabe von Griinden und ohne zusatzliche Kosten schriftlich an
strom@energiedirect.at oder per Post an EnergieDirect Austria GmbH, Alte PoststraBe 400, 8055
Graz, widerrufen werden.
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